
項目 評価点 配点 傾斜配分

コンセプト 5 1

経験等 5 1

ツアーの企画・構成 20 4

専門家等の招請・モニター

ツアーの実施計画、効果的

なフィードバックの収集

20 4

スタッフの配置・安全管理 10 2

調査・分析 20 4

実施体制 10 2

業務計画・作業行程 10 2

100 100

訪日外国人旅行者向け移動手段確保（企画旅行）実証事業

業務委託企画提案の審査方法について

３　業務管理体制

１　審査項目等

内容

１　基本事項

・事業内容（仕様書等）を十分理解しているか。
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・これまでに類似業務の実績があるか。

・類似業務の実績と経験に基づいた提案がされているか。

２　企画内容

・ターゲットとなる市場や外国人FIT旅行に精通した適切な専門家（3名以上）を招

請し、モニターツアーを実施できるルートや計画となっているか。

・モニターツアーを通じて、行程の妥当性、採算性、事業化への課題などの効果的

なフィードバックを収集するための具体的な実施手法が提案されているか。

・本県の観光資源や公共交通の現状（FITの移動困難性など）を十分に理解し、魅力

的なコースが提案されているか。

・仕様書に定める条件（宮崎・日南・高千穂以外を1か所以上含む2コース以上（う

ち1コースは全日）等）を満たし、実現可能性が高い行程か。

・既存の交通手段では訪問困難な観光地を的確に組み込み、シームレスな移動を実

現する行程となっているか。

・行程管理や安全管理のため、指定の言語で最低限の意思疎通が可能なスタッフを

確実に同乗させる体制が示されているか。

・ツアー催行時における安全管理対策や万が一の事故等が発生した場合の迅速かつ

適切な対処方針が明確であるか。

・単なる報告にととまらず、将来的にツアーを自立的に販売（事業化）していくた

めの課題の整理や実効性のある提言等が示されているか。

・補助金に頼らない適正な販売価格を算出するための説明資料や販売促進のための

素材の収集・活用計画が具体的に示されているか。
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・責任者や県との役割分担等が具体的に示され、本県内のステークホルダーと適時

適切にコンタクトをとれる体制があるか。

・外国語対応が必要となる場面に、受託者自身又は他者との連携によって対応が可

能か。
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・契約期間内で成果を最大化できるスケジュールを立てられているか。

・全体スケジュール及び進行管理について具体的に記載されているか。


