
集計データ種別： 地域データ
集計対象期間： 2025年01月～2025年01月
集計対象センター：
出力年月日： 2025年04月17日

苦情・問合せ・要望

販売方法 件数 前年同期 増減 前年同期比

1 インターネット通販 159 195 -36 81.5 化粧品 健康食品 紳士・婦人洋服 商品一般 空調・冷暖房機器

2 定期購入 88 83 5 106.0 化粧品 健康食品 医薬品 他の教養娯楽品 商品一般

3 詐欺 68 61 7 111.5 商品一般 役務その他 電報・固定電話 インターネット通信サービス 他の教養・娯楽

4 電話勧誘 53 57 -4 93.0 商品一般 インターネット通信サービス 魚介類 健康食品 内職・副業

5 家庭訪販 33 33 0 100.0 空調・冷暖房・給湯設備 修理・補修 工事・建築・加工 書籍・印刷物 他の住宅設備

6 代引配達 30 29 1 103.4 魚介類 空調・冷暖房機器 パソコン・パソコン関連用品 紳士・婦人洋服 履物

7 虚偽説明 27 30 -3 90.0 電気 インターネット通信サービス 自動車 商品一般 工事・建築・加工

8 説明不足 27 46 -19 58.7 レンタル・リース・貸借 移動通信サービス インターネット通信サービス 空調・冷暖房機器 電話機・電話機用品

9 強引 26 34 -8 76.5 書籍・印刷物 商品一般 健康食品 電気 化粧品

10 身分詐称 24 10 14 240.0 商品一般 電報・固定電話 役務一般 移動通信サービス インターネット通信サービス

11 テレビショッピング 13 9 4 144.4 健康食品 医薬品 穀類 魚介類 果物

12 無料商法 9 16 -7 56.3 化粧品 役務その他 紳士・婦人洋服 空調・冷暖房・給湯設備 工事・建築・加工

13 点検商法 8 11 -3 72.7 工事・建築・加工 修理・補修 空調・冷暖房・給湯設備 役務その他

14 問題勧誘 8 6 2 133.3 自動車 魚介類 理美容器具・用品 工事・建築・加工 移動通信サービス

15 適合性 7 12 -5 58.3 健康食品 医療用具 工事・建築・加工 管理・保管 他の金融関連サービス

16 偽サイト 7 11 -4 63.6 商品一般 紳士・婦人洋服 他の身の回り品 時計 楽器

17 フィッシング 6 11 -5 54.5 商品一般

18 ネガティブオプション 5 11 -6 45.5 魚介類 果物 健康食品 履物 他の身の回り品

19 電子商取引＠ 5 1 4 500.0 玩具・遊具 融資サービス 他の金融関連サービス 他の教養・娯楽 内職・副業

20 フリマサービス 4 9 -5 44.4 商品一般 紳士・婦人洋服 内職・副業
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