
審査基準 別紙

クラウドサービス型生成ＡＩサービスの賃貸借及び保守

選定委員による採点

項番 審査項目 審査基準 配点

1 利用しやすいUI、UX

画面構成 ・初心者でも直感的に利用できる画面構成 15

応答速度 ・ユーザーの利用に支障のない応答速度 15

2 大規模言語モデル

文字数の制限なく利用できる言語モデル
・文字数の制限を設けない言語モデルの種類
・文字数の制限を設けない言語モデルでは利用できない機
能の種類

20

文字数の制限がある言語モデルの利用可能文字数 ・文字数の制限がある言語モデルの利用可能文字数 5

画像から文字、図表を読み取る精度 ・文字、図表の読み取り精度 15

3 利用者数

同時に利用できる人数 ・同時利用者数 10

4 セキュリティ

入力したデータの保存及び管理は受注者及び他組織が閲覧
できない構成

・アクセス制御の仕様等 10

5 機密情報漏洩対策

機密情報の入力を防止する機能 ・機密情報の入力を防止する仕様等 10

6 業務削減実績の定量的な可視化機能

職員の生産性向上や業務効率化の効果を定量的に可視化
する機能

・生産性向上や業務効率化の効果を計量する方法
・管理画面で閲覧可能な指標

20

7 検索拡張生成機能（RAG機能）

検索拡張生成機能（RAG機能） ・利用手順、精度、連携可能なデータ量、権限設定等 10

8 プロンプトテンプレート

プロンプトテンプレート
・利用手順、内容、種類等
・行政事務への適応

25

9 音声文字起こし機能

時間 ・文字起こし可能な音声の時間 10

精度 ・専門用語等の精度、辞書登録の手順等 10

出力フォーマット ・指定したフォーマットへの出力精度、手順 10

10 画像生成機能

画像生成機能 ・画像生成機能の仕様等 10

11 Webサイト検索機能

Webサイトを検索した回答の生成
・Webサイト検索能力、内容の正確な引用、出典の正確な明
記等

20



12 多段階推論型深層調査機能

多段階推論型深層調査機能 ・調査・推論能力、生成物の品質等 25

13 研修

研修内容 ・研修時期、内容、回数等 25

14 マニュアル

マニュアルの内容 ・ユーザー、管理者向けマニュアルの内容 20

15 サポート体制

導入後の保守体制、活用促進のためのサポート体制 ・保守、サポート体制の詳細 20

トラブル発生時の対応速度や対応力
・障害発生時のエスカレーションフロー、対応時間、責任範囲
等

5

16 実績

提案企業・団体の実績
・提案（または類似）サービス採択実績等（特に同規模程度
の利用者を有する自治体・公共機関）

5

提案されたサービスの稼働実績や安定性
・提案（または類似）サービスの稼働実績、障害発生状況、
バックアップ環境等

5

17 導入スケジュール

令和８年４月１日の運用開始 ・利用開始までのスケジュール 20

18 独自提案事項

独自提案事項
・各提案者が独自に提案する事項
（例）エージェント機能の仕様、活用推進のための支援・研修
内容等

40

合計 380

見積金額による加算点

審査項目 審査基準 配点

1 見積金額

見積金額
加算点＝ ( 1 - 見積金額 / 上限金額) ×40
※　小数点第3位以下切り捨て

20

【評価基準】
５ 標準より非常に優れた提案
４ 標準より優れた提案
３ 標準的な提案
２ 標準よりもやや劣る提案
１ 標準より劣る提案
０ 標準より非常に劣る提案または無記入
※　配点が40点の場合は評価基準に８を、30点の場合は評価基準に６を、25点の場合は評価基準に５を、20点の場合は評価基準に４を、15点
の場合は評価基準に３を、10点の場合は評価基準に２を乗じるものとする。


