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１ 高齢者の割合の推移
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２ 高齢者の消費者トラブル（全国）
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３ 高齢者の特性について
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※ 図表：消費者庁「令和５年版 消費者白書」より
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４ 県内の高齢者の相談状況について

○ 契約当事者が60歳以上の苦情の多い品目（Ｒ４年度）

県受付分 市町村窓口受付分 県内受付合計

品目 件数 品目 件数 品目 件数
①商品一般 253 ①商品一般 327 ①商品一般 580

②化粧品 154 ②化粧品 156 ②化粧品 310

③健康食品 92 ③融資サービス 141 ③健康食品 219

④工事・建築・加工 76 ④健康食品 127 ④融資サービス 190
⑤融資サービス 49 ⑤工事・建築・加工 95 ⑤工事・建築・加工 171

５ 県の主な取組状況（令和４年度）

① 出前講座（高齢者向け） ６１件 １，４３６人

② テレビ・ラジオＣＭ テレビ１００本、ラジオ１５０本

③ ＭＲＴラジオ「お助け相談室」 年間５０回

④ ＦＭのべおか「くらしに役立つホットライン」 年間２４回

⑤ 宮崎日日新聞「くらしの相談」 年間８回

⑥ 消費者トラブル啓発落語テレビ番組（ＵＭＫ） 令和５年３月１８日（土）

⑦ アリンコ通信の発行 １０月と２月に４万８千部を発行。

６ 消費者安全確保地域協議会（見守りネットワーク）について

※ 消費者庁「見守りガイドブック」より
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※ 消費者庁「見守りガイドブック」より

※ 県内の設置状況について

・宮崎市（平成30年３月設置）
・都城市（令和２年９月設置）


