
アリンコ
ちゃんの 消費生活だより

Vol.21

宮崎県消費生活センター

令和７年８月１５日

契約トラブルなど「こんなのアリ？」と思ったら消費生活センターにご相談ください。

【消費者ホットライン】 １８８（お近くの相談窓口（市町村または県消費生活センター）にナビダイヤルでつながります。）
【相 談 専 用 電 話】 宮崎県消費生活センター ０９８５－２５－０９９９

都 城 支 所 ０９８６－２４－０９９９
延 岡 支 所 ０９８２－３１－０９９９
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◆クーリング・オフができる場合があります

「分電盤の点検商法」に関する相談が増えています。

業者が電話等で突然分電盤やブレーカーの点検を持ちかけて訪問し、「すぐに交換しな
ければ漏電して火事になる」などと不安をあおり、その場で分電盤の交換を迫る、と
いった手口です。

◆ 突然訪問してきた業者には安易に点検させないようにしましょう

でやってくる に気をつけて！点検商法

シロアリ

屋根

無料で点検しますよ～

このままでは大変な
ことになりますよ～

内装

今なら安くなりますよ～

点検結果が気になる（心配な）場合でも、その場で契約せず、複数の業者から見積もりをもらい、十分に検討す

るようにしましょう。

◆不安に思ったり、困った時は「消費者ホットライン１８８」

ワンポイントアドバイス

住宅の屋根や床下、配水管

などを「無料で点検します」な

どと言って突然家に来訪し、点

検結果で状態が悪いと告げて

消費者の不安をあおり、強引に

工事や清掃サービスなどを契

約させる悪質な

手口により

トラブルが

起きています。

「点検」と称して訪問してくる事業者は、言葉巧みに、時に強引に契約をさせようとします。「点検だけして帰って

もらおう」という考えは危険です。呼んでいない業者を家に入れたり、屋根に上らせないようにしましょう。

◆ その場で契約せず、他の業者から見積もりをもらう等しましょう

突然の訪問で契約した場合や、来訪を依頼した内容と違う契約をした場合などは、契約書面を受け取った日か

ら８日以内であればクーリング・オフができます。困った時は早めに消費生活センター等に相談しましょう。
不安に思ったり、困った時は早めに消費生活センター等に相談しましょう。

内装

etc...

塗装

配水管

床下
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