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令和６年度税務行政運営方針 

 

  ３年にわたったコロナ禍、分断を深めている国際情勢と、大きな時代の転換点にある

中、わが国は、変化の先にある「新しい世界」を目指した挑戦に加え、四半世紀続いた

デフレからの脱却という難題に挑んできている。３０年ぶりの高水準の賃上げ、過去最

大の民間投資など、わが国の経済は明らかに動き始めており、デフレ脱却・構造転換に

向けた千載一遇のチャンスを逃さぬよう、この動きを止めることなく、より多くの方が

享受できるようさらに拡げていくことが必要とされている。 

 

 国においては、このような現状認識から、物価上昇を上回る賃金上昇の実現を最優先

の課題とし、所得税・個人住民税の定額減税、賃上げ促進税制の強化、中小企業の中堅

企業への成長を後押しする税制を組み合わせていくこととされた。また、人口減少、経

済のグローバル化など、国内外の経済社会の構造変化を踏まえ、子育て支援措置を講じ

るとともに、国際課税制度の見直しに係る国際合意に沿ったグローバル・ミニマム課税

について順次法制化を進めることとされたところである。 

 

 本県も、３年以上に及ぶ新型コロナとの闘いが大きな転換点を迎え、宮崎再生の着実

な推進と次なる成長活力の創出を図るとともに、「子ども・若者プロジェクト」、「グ

リーン成長プロジェクト」、「スポーツ観光プロジェクト」の３つの日本一挑戦プロジ

ェクトを本格的に展開していくこととしている。 

 

 このため、本年度当初予算については、財政健全化指針に基づき、引き続き健全な財

政運営を維持し、人口減少対策等本県の諸課題に適確に対応するとともに、県民生活や

地域経済の早期再生と、将来を見据えた新たな成長活力の創出に向けて積極的な展開を

図ることを基本的な考え方として、前年度当初予算比０．６％増の６，５９７億  

８，２００万円を計上したところである。 

 

  このような中、県税収入予算は、消費の堅調な推移等により、地方消費税、自動車税

環境性能割等の増収が見込まれることから、前年度当初比０．５％増の１，０７２億  

４，０００万円を計上した。 

 

 これは、一般会計歳入予算の１６．３％、自主財源の３８．６％を占め、本県の厳し

い財政状況の中にあって貴重な財源となっており、様々な課題に適確に対応する施策を

積極的に展開するためにも、税財源の充実確保は、ますます重要となっている。 

 

 県税収入を確保するためには、個人県民税の収入未済額の圧縮をはじめ、課税客体の

的確な把握など課税・徴収一体となった徴税体制の確立が必要である。 

 

  このような状況を踏まえ、令和６年度は次の基本方針の下に、高い順法精神と行動規

範に基づき、県民からの信頼を保持しながら、積極的な税務行政を推進するものとする。 

-2-



 

基 本 方 針 

 

１ 県民に信頼される税務行政の推進 

税務行政の円滑な推進には、納税者の理解と協力と信頼を得ることが不可欠であり、 

そのためには県民目線に立った行政運営を行うとともに、内部統制制度に基づき適切に 

事務を執行する必要がある。 

 (1) 納税者には、常に誠意を持って接する。 

 (2) 納税者の意見・要望はもとより苦情や不満についても十分に聴取する。 

 (3) 納税者の立場をよく理解した上で分かりやすく丁寧な説明に努める。 

 (4) 納税者の利便性向上のため、税を納付しやすい環境の整備を図る。 

 (5) 情報管理を徹底し、個人情報の取扱いには細心の注意を払う。  

 

２ 適正・公平な税務行政の推進と適切な県税収入の確保 

税務職員は、県税の役割とその重要性を十分認識し、常に適正・公平な賦課徴収の実 

現を図りながら県税収入の確保に努めることが重要である。 

 (1) 関係法令及び専門的知識の習得に努める。 

 (2) 「県税・総務事務所現金収納等取扱要領」を遵守した出納事務に努めるとともに、 

  電算事務については、正確で確実な事務処理に努める。 

 (3) 課税客体を的確に把握し、適正・公平かつ早期の課税に努める。 

 (4) 滞納原因等の実態を早期に把握し、滞納処分が必要なものについては、厳正かつ適 

  切に執行するよう努める。 

 (5) 災害時における徴収猶予等納税緩和制度の適正な運用に努める。 

 

３ 効率的な税務行政の推進 

    今後ますます専門化・複雑化する税務事務に的確かつ迅速に対応するため、効率的な 

税務行政を推進する必要がある。 

 (1)  税務事務全般にわたる適切な事務執行計画の樹立と進行管理の徹底を図る。 

 (2) 常に効率を意識し、経費・労力の縮減に努めつつ、適正・公平な事務執行に努める。 

(3) 所属の総合力を効率的かつ効果的に発揮するために担当制を活用する等、機動性と 

  弾力性を意識した組織運営に努める。 

 (4) 具体的な事務処理・対応方法等の情報共有化を推進し、組織的な事務処理・意思決 

   定及び各事務所間の協調連携を強化する。 

 (5) 現行の電算システムの安定的運用に努めるとともに、ＤＸによる業務効率化を強力 

  に進めるため、新しい税務システムを導入する。 

 

４ 国・市町村との協力体制の強化 

県の税務行政を円滑かつ効率的に進めていくためには、国・市町村との相互協調関係 

が不可欠である。 

 (1)  国・市町村と税務事務全般にわたり協力体制を強化する。 

 (2)  特に、個人県民税の収入確保において、個々の市町村の実情を踏まえた支援策を講 

じ、一層の連携を図ることで、継続的かつ効果的な徴収対策の実施に努める。 
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２　県税・総務事務所一覧表・同管内図
　                                                      　　   

人 k㎡

〒880-0805 宮崎市

宮崎市橘通東1-9-10 東諸県郡(国富町、綾町) 418,597 869.39

TEL 0985(26)7271

〒887-0031 日南市

日南市戸高1-12-1 串間市 62,307 830.41

TEL 0987(23)3771

〒885-0024 都城市

都城市北原町24-21 北諸県郡(三股町) 184,756 763.38

TEL 0986(23)4516

〒886-0004 小林市

小林市細野367-2 えびの市 65,062 931.27

TEL 0984(23)3194 西諸県郡(高原町)

〒884-0002 西都市

児湯郡高鍋町大字北高鍋3870-1 児湯郡(高鍋町、新富町、西米良村､ 91,149 1,153.78

        TEL 0983(23)0213 　木城町、川南町、都農町)

〒883-0046 日向市

日向市中町2-14 東臼杵郡(門川町、諸塚村、 81,092 1,630.99

TEL 0982(52)4147 　椎葉村、美郷町)

〒882-0872 延岡市

延岡市愛宕町2-15 西臼杵郡（高千穂町、日之影町、 128,381 1,554.95

TEL 0982(35)1811 　五ヶ瀬町）

　（注）人口は、令和６年１０月１日現在宮崎県の推計人口による。

        面積は、令和６年１０月１日国土地理院公表基準による。

 高鍋県税・
総務事務所

 日向県税・
総務事務所

 延岡県税・
総務事務所

所　在　地 管　轄　区　域 人　口 面　積事務所名

 日南県税・
総務事務所

 都城県税・
総務事務所

 宮崎県税・
総務事務所

 小林県税・
総務事務所
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