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用意するもの

【全員必要】

•スマートフォン、パソコン等の端末

•入学時等に学校から配付された「ロ
グインID通知書」

【マイナンバーカードを持っている人は
必要】

•マイナンバーカード

•マイナポータルアプリ（端末にインス
トール）

•マイナンバーカードを市町村窓口で
受け取った際に設定した４桁の数
字

事前準備
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※ログインID通知書を紛失した場合は、学校に
連絡してください。

P2目次に戻る



↑ここが「開く」になってい
れば、すでにインストール
済のため、次に進んでくだ
さい。

端末（パソコン、スマートフォン等）にマイナ
ポータルアプリをインストールする必要があり
ます。

【スマートフォンの場合】

マイナポータルアプリのダウンロード

個人番号カードを使用して自己情報を提出するための事前準備

4

スマートフォンのカメラを
起動し、QRコードを読み
取ってください。

P2目次に戻る

↑この画面が表
示されたら、アプリ
を終了してくださ
い。
※ログイン等は不
要です。

【PCの場合】https://img.myna.go.jp/manual/02/0006.html

https://img.myna.go.jp/manual/02/0006.html


シークレットモードの解除

•プライベートブラウズ（シークレット
モード）で申請を行うと、システム
エラーが発生する可能性があるた
め、事前に通常モードへの変更を
お願いします。

•iPhoneの場合の解除方法

→6ページ

•Androidの場合の解除方法

→7ページ
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個人番号カードを使用して自己情報を提出するための事前準備

P2目次に戻る



iPhoneの場合のプライベート
ブラウズの解除方法

1. iPhoneでSafari      を開きます。

2. アドレスバーが暗い場合、プライベー
トブラウズになっています。（白ければ
本手続は不要です。

3. タブボタン をタップします。

4. 「○個のタブ」をタップして、「完了」を
タップします。

5. アドレスバーが白くなればOKです。
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←タブボタン
アドレスバー →

「プライベート」の色が薄
く、「○個のタブ」の色が
濃くなっていたらOKです。

個人番号カードを使用して自己情報を提出するための事前準備

P2目次に戻る



シークレット モードを終了するには、す
べてのシークレット タブを閉じます。

1. Androidスマートフォンで

    Chrome を開きます。

2. 上部にシークレットアイコン

    があれば、シークレットモードになっ

    ています。

Androidの場合のシークレット
モードの解除方法（1/2）

7

個人番号カードを使用して自己情報を提出するための事前準備

P2目次に戻る

シークレットアイコン



Androidの場合のシークレット
モードの解除方法（2/2）

8

個人番号カードを使用して自己情報を提出するための事前準備

P2目次に戻る

3. 中に数字が書いてある□をタップし、
タブ一覧を表示させます。

4. 右上の閉じる×ボタンですべてのシー
クレットタブを閉じます。

5. もう一度Chrome      を開き、シー
クレットアイコン     がなくなっていれば
OKです。



https://www.e-shien.mext.go.jp/

e-Shienにログインする（1/4）

•デフォルトのブラウザ
（通常iPhoneだと
Safari、Androidだと
Chrome）で「いーし
えん」又は「イーシエン」
と検索してください。

•上位に生徒用ログイン
のページがヒットするので、
そこからログインしてくださ
い。

ログイン
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•以下のQRコードを読み取ってもアクセスで
きます。（この場合もデフォルトのブラウ
ザで開くようにしてください。）

P2目次に戻る

https://www.e-shien.mext.go.jp/


e-Shienにログインする（2/4）

ログイン
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•パスワードを表示するをクリックし、チェック
をいれます。

•学校から配付されたログインID通知書
を見て、ログインIDとパスワードを入力し
ます。

↑ を入れる

P2目次に戻る



e-Shienにログインする（3/4）

ログイン

11

ログインIDとパスワードを入力した
ら、ログインをクリックします。

※e-Shienシステムでは、基本
的に「オレンジ色」のボタンをクリッ
クして進んでいきます。

←クリック

P2目次に戻る



e-Shienにログインする（4/4）

ログイン

12

•ログインしたら、ユーザー名が生
徒名になっているかを確認してく
ださい。

•もし生徒の名前が間違っている
場合は、これより先の作業は行
わず、学校に連絡してください。

P2目次に戻る



現在の認定状況を確認する（1/4）

現在の認定状況を確認

13

まず初めに、現在の認定状況を確認
します。

特に、この数年以内に

✓ 離婚

✓ 死別

✓ 再婚に伴う養子縁組

✓ 名字変更

✓ 引っ越し

などがあった方は、注意して作業を
進めてください。

P2目次に戻る



現在の認定状況を確認する（2/4）

現在の認定状況を確認
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一番下までスク
ロールし、一番
下の「収入状
況届出」の「表
示」をクリックし
てください。

P2目次に戻る

←クリック



現在の認定状況を確認する（3/4）

現在の認定状況を確認

15

スクロールしながら、「変更が生じている
項目がないか」「収入状況提出方法
はなにか」を確認してください。

P2目次に戻る

【チェック項目】

□離婚し親権者でなくなった人の情報が
残っていないか

□再婚し生徒と養子縁組をし、新たに親権
者となった人の登録がされているか

□課税地が引っ越し前の市町村になってい
ないか（R7.1.1時点の課税地を登録する
必要があります。） など

【収入状況提出方法は次のうちどれか】
□個人番号を入力する。
□個人番号カードを使用して自己情報を提
出する。
□システム外で個人番号カードの写し等を
提出する。



現在の認定状況を確認する（4/4）

現在の認定状況を確認

16

P2目次に戻る

※変更が生じている項
目がある人、収入状
況の提出方法を変更
したい人は、次の
STEPで「変更がある」
を選択します。

※「システム外で個人
番号の写し等を提出
する。」になっている人
は、次のSTEPで「変
更がある」を選択し、
収入状況提出方法を
「個人番号を入力す
る。」に変更します。

一番下までスクロー
ルしたら、「マイページ
に戻る」をクリック



継続受給の意思が「あるorない」
の意向を登録する（1/6）

少し下にスクロールし、「継続意向
登録」をクリック。

継続意向登録
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←クリック

P2目次に戻る



継続受給の意思が「あるorない」
の意向を登録する（2/6）

•確認事項を読み、クリックして

チェック をつけてください。

継続意向登録
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クリック

P2目次に戻る



継続受給の意思が「あるorない」
の意向を登録する（3/6）

•就学支援金の継続支給を希望す
る場合 →上を選択してください

•何らかの理由により申請を希望し
な場合 → 下を選択してください

継続意向登録
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←継続支給
を希望する
場合

←希望しな
い場合

※就学支援金は返還不要の
授業料支援です。

P2目次に戻る



【参考】家計急変支援について

• 次の家計急変事由に該当し、収入要件を満たす場合、家計急
変支援の対象となります。

【家計急変事由】

➢負傷・疾病による療養のため勤務できないこと（その後90 
日以上就労困難）

➢自己の責めに帰することのできない理由による離職

（例）・会社都合の解雇

・正当な理由のある自己都合退職（倒産状態の会社を離
職、妊娠出産育児、父母の扶養、親族の常時看護等による
離職等）

※ 雇用保険受給資格者証に記載された離職理由コードが
11、12、21、22、23、31、32、33、34のいずれかであれば家計
急変の対象となります。

➢被災により就労困難等となった場合

• 入学前に発生した家計急変事由も、要件を満たせば家計急変
支援の対象となります。

• 家計急変事由に該当する場合は、学校にお知らせください。
（入学後に家計急変事由が発生した場合は、できるだけ早く学
校に相談してください。）

• 家計急変の区分での申請については、個別に状況を確認の上、
必要な手続について御案内します。

継続意向登録

20

P2目次に戻る



前回の申請から変更が「あるor
ない」を登録する（4/6）

•前回の申請から保
護者等情報の変更
があるかどうかを回答
します。

•先ほど確認した際に、
変更が生じていた項
目があった場合と、
収入状況提出方法
を変更したい場合は、
「①あります。」を選
択してください。

•先ほどの確認で、変
更が必要な箇所が
特になかった場合は、
「③ありません。」を
選択してください。

継続意向登録
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P2目次に戻る

←選択したらクリック



継続受給の意思が「あるorない」
の意向を登録する（5/6）

•登録する内容を確認し、問題がなけれ
ば登録します。誤っている場合は、「< 
継続意向登録に戻る」をクリックして前
の画面に戻り、意向登録をやり直してく
ださい。

継続意向登録
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合っているか
確認

←クリック

←もしも間違っていたらここをク
リックして前に戻る

P2目次に戻る



継続受給の意思が「あるorない」
の意向を登録する（6/6）

•継続意向登録結果が
表示されます。

• 「受付番号」は、マイ
ページの認定状況から
いつでも確認可能のた
め、お控えいただかなく
ても問題はございませ
ん。

ここまでの選択により、
次の手続が変わります。

「続けて保護者等情報
変更届出を行う」（24
ページ）

または

「続けて収入状況届出
を行う」（33ページ）

または

「臨時支援金意向登
録」（53ページ）

に進んでください。

継続意向登録

23

P2目次に戻る



【参考】マイページから保護者等変更
届出に進む場合

保護者等情報変更届出（前回から変更がある場合）
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この先一旦申請を中断した場合は、マイ
ページの「保護者等情報変更届出」から
再開できます。

この先もし途中
で中断した場合
は、ここから再開
してください。

P2目次に戻る



保護者等情報変更届出
（生徒情報）

保護者等情報変更届出（前回から変更がある場合）
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•生徒氏名とふりが
なは学校でしか修
正できないため、
万一誤りがある場
合は学校に連絡
してください。

•修正がなければ
「保護者等情報
入力」をクリックし
てください。

P2目次に戻る



保護者等情報変更届出
（保護者等情報入力）

保護者等情報変更届出（前回から変更がある場合）
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離婚、死別、再婚に
伴う養子縁組等で
保護者の人数が変
わる場合、上を選択

→次のページに進ん
でください

P2目次に戻る

引っ越しに伴う課
税地変更、収入
状況の提出方法
の変更等はあるが、
人数に変更がない
場合、下を選択
→30ページに進ん
でください



人数に変動がある場合のみ（変動
がない場合は30ページへ）

保護者等情報変更届出（前回から変更がある場合）
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「収入状況の確認が
必要な方」をクリックし、
変更する。

P2目次に戻る

再婚して養子縁組を行い、
親権者が２名になったとき

離婚や死別により
親権者が１名になったとき

※生徒が18歳の誕生日
を迎えているときは、親権
者ではなく生計維持者に
なります。



人数が増えた場合のみ（人数が減
る場合はスキップして次のページへ）

保護者等情報変更届出（前回から変更がある場合）
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保護者等の人数
が増えた場合、
「保護者等の追
加」を１回クリックし
てください。

P2目次に戻る

クリックした後、下の方にスクロールすると、
元々登録していた人の下に、２人目の欄が
追加されます。

誤って複数回クリックして、必要以上に人数を
増やしてしまった場合は、「この保護者等を削
除します」をクリックして人数を調整してください。



保護者等情報入力
（人数に変動がある場合）

収入状況届出（前回から変更がある場合）
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•表示されている情
報を見て、変更が
ある場合は上を
選択

→編集できるように
なりますので、修正
を行ってください。

•削除する場合は
下を選択

２人目がいる場合
は、２人目も同様
に選択等を行ってく
ださい。

P2目次に戻る



保護者等情報変更届出
（保護者等情報入力）

保護者等情報変更届出（前回から変更がある場合）

30

P2目次に戻る

保護者等の情報を入力
（修正）してください。

【収入状況提出方法】

マイナンバーカードを持ってい
ない人や、

マイナポータルアプリが使えな
い人は、

「個人番号を入力する」を選
択してください。

※前回「自己情報を提出」
「システム外で提出」から「個
人番号を入力する」に変更
した方は、「今まで個人番
号を提出していない」に を
入れて、個人番号を入力し
てください。

【課税地情報】

課税地はR7.1.1時点の課
税地を入力してください。



保護者等情報変更届出（前回から変更がある場合）

31

P2目次に戻る

●収入状況提出方法で

「個人番号カードを使用して自己情報を提出する」
を選択した場合

→収入状況の取得へ進みます。

をクリックした後、マニュアル36ペー
ジの手順に沿って収入状況の取得をしてください。

→次は36ページへ

マニュアル中「収入状況届出」は「保護者等情報変
更届出」と読み替えてください。

●収入状況提出方法で

「個人番号を入力する」を選択した場合

→入力内容確認に進みます。

をクリックした後、登録
した内容が合っているかを確認し、「確
認事項」を確認し、□をクリックして
を入れてください。

すべて をしたら、「本内容で申請す
る」がオレンジ色になり、クリックできるよ
うになるので、「本内容で申請する」を
クリックしてください。

←クリック

クリック→



保護者等情報変更届出登録結果

この画面が出たら就学支援金の届出は完了です。

続いて、高校生等臨時支援金（就学支援金が
所得制限の場合にもらえる授業料支援）の申請
をしていただきます。

保護者等情報変更届出（前回から変更がある場合）

32

P2目次に戻る

←クリック

「臨時支援金
意向登録」をク
リック

本マニュアル53ページに進んでください。



【参考】マイページから収入状況届出
に進む場合

収入状況届出（前回から変更がない場合）

33

この先一旦申請を中断した場合は、マイ
ページの「収入状況届出」から再開でき
ます。

この先もし途中
で中断した場合
は、ここから再開
してください。

P2目次に戻る



収入状況届出（生徒情報）

収入状況届出（前回から変更がない場合）

34

•生徒氏名とふりが
なは学校でしか修
正できないため、
万一誤りがある場
合は学校に連絡
してください。

•修正がなければ
「保護者等情報
入力」をクリックし
てください。

P2目次に戻る



収入状況届出（保護者等情報）

収入状況届出（前回から変更がない場合）

35

•保護者情報を確
認し、誤りがなけ
れば「入力内容を
保存して収入状
況の取得へ進む」
をクリックしてくださ
い。

•メールアドレスと電
話番号以外で修
正が必要な場合
は、学校に電話し
てください。（収入
状況届出は一旦不受
理とし、保護者等情報
変更届出をしていただき
ます。）

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（1/12）

この後は、「個人番号カード事前チェック」
→「マイナポータルから自己情報を取得す
る」という流れで進んでいきます。

保護者等が2人いる場合は、1人目の自
己情報取得が終わった後、2人目の事前
チェックに進むようにしてください。

収入状況届出（前回から変更がない場合）

36

←クリック

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（2/12）
マイナンバーカードを市町村窓口で受け
取った際に設定した４桁の数字を入力
してください。
パスワードが分からなくて次に進めないと
きは、43ページに進んでください。

収入状況届出（前回から変更がない場合）

37

Android iPhone

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（3/12）

マイナンバーカードを机等の平面に置き、
その上にスマートフォンを直接重なるよう
に置いてください。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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Android iPhone

↓クリック

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（4/12）

読み取りが完了したら、カードを外してく
ださい。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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Android iPhone

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（5/12）

問題なく進むと、e-Shienに画面が戻り
ます。これで事前チェックは終了です。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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←クリック
※事前チェックが終
わるとオレンジ色に
変わり、進めるよう
になります。

下にスクロールし、「マイナポータルから
自己情報を取得する」をクリックします。

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（6/12）

同意いただき、
次へボタンを
お願いします。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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←クリック

←クリック

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（7/12）
先ほどと同じ流れで本番の読み取りを行
います。
マイナンバーカードを市町村窓口で受け
取った際に設定した４桁の数字を入力
してください。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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Android iPhone

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（8/12）

マイナンバーカードを机等の平面に置き、
その上にスマートフォンを直接重なるよう
に置いてください。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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Android iPhone

↓クリック

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（9/12）

読み取りが完了したら、カードを外してく
ださい。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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Android iPhone

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（10/12）

データ取得ボ
タンを押してく
ださい。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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←クリック

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（11/12）

•問題なく進むと、e-
Shienに画面が戻り
ます。これで自己情
報の取得は終了で
す。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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•マイナポータルから取
得した自己情報
（課税情報等）が
転記されます。

•２人目の保護者等
がいる場合は、同様
に事前チェックと自
己情報の取得を
行ってください。（マ
ニュアルP30～）

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情
報を提出する場合（12/12）

全員分の収入状況取得後、「入力内容
確認（一時保存）」ボタンをクリックします。

収入状況届出（前回から変更がない場合）

47

※一番下までスク
ロールしてください。

↓クリック

P2目次に戻る

もしここでエラーが
発生したら、エラーメッ
セージの内容に従って
対応してください。（税
が未申告の場合等にエ
ラーになることがあります。
なお、税の申告を行って
いない場合、個人番号
を提出しても審査ができ
ないため、申告手続を
行ってください。）



個人番号カードを使用して自己情報
を提出しようとしたが、うまくいかない
とき(1/3)

•この画面になったと
きは、シークレット
モードになっていな
いかを確認してくだ
さい。

（P6参照）

•ブラウザを消して
シークレットモード
を解除したあと、も
う一度ログインから
やり直してください。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情報
を提出しようとしたが、うまくいかない
とき(2/3)

•個人番号カードの
パスワード等が分
からずe-Shienに
戻ると、このような
画面となっているこ
とがあります。

•この画面になったと
きは、ログアウトし
て、再度ログインし
てください。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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ここをクリックしてログ
アウトするか、
ブラウザを一度消し
てください。

P2目次に戻る



個人番号カードを使用して自己情報
を提出しようとしたが、うまくいかない
とき(3/3)

～どうしてもうまくいかないとき～

うまくいかなかった保護者の収入状況提出方
法を「個人番号を入力する」に変更して、申
請を行うことになります。

学校に連絡し、収入状況届出を不受理にし
てもらったあと、「保護者等情報変更届出」に
て申請を再開し、収入状況提出方法を「個
人番号を入力する」に変更してください。

（本マニュアル24ページ参照）

※なお、その際は、「今まで個人番号を提出
していない」に を入れて、個人番号を入力し
てください。

収入状況届出（前回から変更がない場合）
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P2目次に戻る



収入状況届出登録確認
これまでの内容が表示
されるため確認しなが
ら下にスクロールします。

収入状況届出

51

下までいくと、チェック欄が
出てくるので、内容を確
認の上チェックを入れます。

全てをチェックした後、
「本内容で申請する」を
クリックしてください。 クリック→

←クリック

P2目次に戻る



収入状況届出登録結果

この画面が出たら就学支援金の届出は完了です。

続いて、高校生等臨時支援金（就学支援金が
所得制限の場合にもらえる授業料支援）の申請
をしていただきます。

収入状況届出

52

P2目次に戻る

←クリック

「臨時支援金
意向登録」をク
リック



臨時支援金申請の意思が「ある
orない」の意向を登録する

•就学支援金が所得制限となった場合に、
臨時支援金の支給を希望する場合
→上を選択してください

•何らかの理由により申請を希望しな場
合 →下を選択してください

臨時支援金意向登録

53

P2目次に戻る



臨時支援金の申請をする場合の
同意について

•臨時支援金の申請をする場合、
同意事項が表示されます。

•内容を確認の上□をクリックし、全
て を入れた後に「登録内容確
認」をクリックしてください。

継続意向登録

54

P2目次に戻る

←クリック

←クリック



臨時支援金登録内容確認

•登録内容が意向と合っているかを
確認してください。

•問題がなければ、「本内容で登録
する」をクリックしてください。

継続意向登録

55

P2目次に戻る

←クリック

※「本内容で登録する」をクリックして、エラーが出た場合は、学
校に連絡してください。



臨時支援金登録結果

この画面が出たら全ての手続は完了です。

ありがとうございました。

収入状況届出

56

P2目次に戻る



ログアウト（最終ページ）

ログアウトする際は、右上のメニューをクリッ
クして、ログアウトを選択してください。

ログアウト

57

←クリック

←クリック

P2目次に戻る
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