
審査基準 別紙

生成AIシステム構築業務委託

選定委員による採点

審査項目 審査基準
合計
配点

1　技術的提案内容

システム要件との適合性。
・仕様書（4.要件）の全要件を満たしていること
・ 各要件に対する具体的な対応策、実現方法
・性能試験結果などのエビデンス

30

2　コストパフォーマンス

次年度以降の運用コストが妥当か。
・令和8年度以降の保守費用
・費用対効果を示す指標（人件費削減効果等）

10

3　Dify等の活用の提案

業務効率化に寄与する提案があるか。
・ Dify等を活用した業務効率化の具体的な提案等
（独自提案含む）

20

4　実績

提案企業・団体の実績。
・ 類似システム構築実績等（特にオンプレミスLLM、自治体・公
共機関）

5

提案されたシステムの稼働実績や安定性
・提案システム（または類似）の稼働実績、障害発生状況、バッ
クアップ等

5

5　導入スケジュール

令和７年度内の運用開始が可能か。
・プロジェクト全体のスケジュール（要件確認～運用開始）
・各フェーズの作業内容等

15

6　サポート体制

導入後の保守・サポート体制が十分であるか。 ・サポート体制の詳細 10

職員の自主的なサポートに対するフォローにつ
いて。

・自治体職員へのマニュアル提供等
・職員側のUIについてイメージ図やデモ等で提示すること。
（※出典元の文書がハイライト等で確認できること）

20

トラブル発生時の対応速度や対応力。
・ 障害発生時のエスカレーションフロー、対応時間、責任範囲
等

10

7　セキュリティ

データの保存及び管理は外部アクセスを遮断
する構成となっているか。

・アクセス制御の仕様等 5

130

審査項目 審査基準 配点

本業務にかかる見積金額
加算点＝ ( 1 - 見積金額 / 上限金額) × 10
　　　　　　　　　　　※小数点第3位以下切り捨て

10

見積金額による加算点

【評価基準】
５ 標準より非常に優れた提案
４ 標準より優れた提案
３ 標準的な提案
２ 標準よりもやや劣る提案
１ 標準より劣る提案
０ 標準より非常に劣る提案または無記入
※配点が30点の場合は評価基準に６を、20点の場合は評価基準に４を、15点の場合は評価基準に３を、10点の場合
は評価基準に２を乗じるものとする。


